
网络流量技术参数

序号 场景 描述 技术要求 单位 数量 备注

1

供热监测设备数据流量

供热站设备数据流量 600M/月/张，5年套餐 项 107

2 户端流量调节阀数据流量 50M/月/张，5年套餐 项 1616

3 室内温度采集仪数据流量 50M/月/张，5年套餐 项 4516

4 天然气管网监测设备数据流

量

甲烷气体浓度监测设备数据流量 50M/月/张，5年套餐 项 16

5 商户监测设备数据流量 50M/月/张，5年套餐 项 192



基础支撑平台技术参数

序号 一级名称 二级名称 主要技术参数 单位 数量

一、城市管网物联网平台

1

南向接入

接入协议 ▲支持 MQTT、LwM2M、HTTP、TCP、MQTT 等协议的接入。（要求提供功能截图） 项 1

2 设备鉴权 支持一机一密、一型一密预注册和一型一密免预注册。 项 1

3 开发接口
▲产品相关资料具有官方开放的帮助文档，提供成熟的开发 SDK、工具包、代码

示例等。（要求提供功能截图）
项 1

4 泛协议服务
▲平台提供泛协议接入服务，可以帮助无法直接接入平台的设备快速地实现接入

工作，实现设备与平台的数据双向传输。（要求提供功能截图）
项 1

5 物模型管理
▲平台提供物模型作为定义设备的数据模型，从属性、事件、服务三个维度进行

配置，对设备的功能进行定义和描述。（要求提供功能截图）
项 1

6 产品创建
▲产品的创建主要定义了设备类型（直连、网关、子设备）、设备接入协议、联

网方式、数据格式、认证方式以及物模型。（要求提供功能截图）
项 1

7

设备管理

生命周期管

理

支持设备注册、设备激活、设备上线、设备下线、禁用设备、启用设备、设备删

除等管理功能。
项 1

8 设备分组

平台通过标签实现设备分组功能，可以通过设备分组来进行跨产品管理设备。分

组是一系列设备的集合，用户可以对应用下所有设备，根据区域、类型等不同规

则进行分类建立分组

项 1



9
活跃状态管

理

▲用户可根据活跃状态监控设备运行状态。可在新建产品，填写活跃周期，产品

活跃周期对产品下所有设备有效；也可在产品详情页，点击扩展信息编辑按钮，

打开活跃状态监控开关。（要求提供功能截图）

项 1

10
批量处理能

力

▲平台支持自动生成一定数量的设备，在指定产品下选择新建自动生成，填

入数量即可；也支持根据平台提供的模板进行批量导入新建设备。（要求提供功

能截图）

项 1

11 证书管理 平台提供证书管理功能，支持注册设备证书。 项 1

12
设备数据管

理及查询

平台支持设备基本信息、物模型上报数据等设备数据进行查看，设备列表统计当

前设备未处理告警数量，并支持跳转。
项 1

13 文件管理
平台支持对文件上传和下载功能，设备可通过 HTTP/2 流通道方式将文件上传至平

台，用户也可从平台下载、删除文件。
项 1

14 远程升级

▲支持远程升级，支持上传升级资源包，并提供下载功能；支持直连设备远程升

级，支持升级策略的配置，包括升级时间、升级失败重试间隔、升级超时时间。

（要求提供功能截图）

项 1

15

北向应用

数据转发 支持 HTTP 推送将设备数据转发至第三方应用、Kafka 消息队列订阅设备数据。 项 1

16 场景联动
支持场景联动，可通过条件触发，基于可视化的方式设定规则，实现设备联动与

故障告警等业务场景。
项 1

17
设备异常行

为监测

▲支持对设备进行异常检测，包括：重复检测、身份验证失败、连接未加密、多

次上报数据失败、设备属性上报频率异常等；（要求提供功能截图）
项 1

18
告警联系人

管理
平台支持添加告警联系人并进行分组管理。 项 1

19 告警分级
▲支持将告警分为提示、次要、重要、紧急四种级别，并可分类筛选展示。（要

求提供功能截图）
项 1

20 告警静默 ▲平台支持设置告警静默规则，用户可设置告警任务、时间段进行静默（要求提 项 1



供功能截图）

21 告警中心

平台支持告警数据查询及处理，告警分为待处理告警与历史告警，待处理告

警支持处理、忽略功能。告警可按告警级别、告警时间等条件对告警进行过滤、

筛选

项 1

22 应用接入

具有 API 测试接口，包括（但不限于）规则引擎、设备管理、产品管理、标

准物模型、账户管理、权限控制等，可通过在线测试的 API 明细和地址数量≥100

项。

项 1

23 日志查询 支持查询设备行为历史记录。包含平台日志、设备日志、应用日志等维度。 项 1

二、设备数据接入

1

供热感知

设备

供热站感知

设备数据接

入

完成供热站感知设备协议的接入集成，实现供热站感知设备的监测数据接入 项 1

2
户端流量调

节阀

完成户端流量调节阀协议的接入集成，实现户端流量调节阀的监测数据接入及远

程调用
项 1

3
室内温度采

集仪
完成室内温度采集仪协议的接入集成，实现室内温度采集仪的监测数据接入 项 1

4
燃气感知

设备

甲烷气体浓

度监测设备

完成甲烷气体浓度监测设备协议的接入集成，实现甲烷气体浓度监测设备的监测

数据接入
项 1

5
商户监测设

备
完成商户监测设备协议的接入集成，实现商户监测设备的监测数据接入 项 1



综合应用技术参数

序号 一级名称模块
二级名称模

块
三级名称模块 主要技术参数 单位 数量

1

生命线安

全监测一

张图

PC 端
监管一张图

城市生命线基础

设施安全运行数

据展示

实现城市生命线基础设施各类相关数据的展示，主要包

含自然资源、空间地理；城镇供热、燃气等市政基础设

施的基础信息、行业监管信息、监测数据。实现对数据

的综合利用以及对城市生命线基础设施安全运行状态的

整体把控。可按照不同专项、数据类型、行政区划、主

管单位、更新状态等方式对数据源进行统计分析，以柱

状图、饼状图、统计表等形式展现。

套 1

2

城市生命线基础

设施安全运行风

险总览

以一张图方式，展示供热、燃气领域的设施情况、监督

考核评价结果、风险隐患排查及整治情况，在线传感器

数量、种类及监测结果、监管监测信息等。

套 1

3 综合统计分析

通过数据分析和模型计算，对城市生命线基础设施底数、

监测设备安装数量、隐患信息、预警信息和突发事件等

进行统计分析，实现城市生命线基础设施安全运行情况

的综合分析概览。具体功能包括基础设施统计分析、监

测设备统计分析、隐患及报警信息统计分析、

突发事件统计分析等。

套 1

4 行业综合 行业综合监管 以“统筹建设、协同管理、融合共享、提升效能”为原 套 1



监管 则，充分整合城市供热、燃气信息化监测平台，结合日

常管理要求的下达、流转和结果信息报送，对城市生命

线基础设施管理工作进行监督指导、统筹协调，提升管

理服务效能，促进行业健康有序发展。主要功能包括：

通知公告、项目信息管理、督查督办、资料中心等。

5

供热管网

监测专项

应用

PC 端

数据可视化

模块

数据总览

以 GIS 图方式展示当前供热管网监测专项应用的数据总

览概况，主要内容需包括 GIS 地图、热源厂/热力站点信

息、一次/二次热网信息、一次/二次流量监测设备信息、

一次/二次压力监测设备信息、一次/二次温度监测设备

信息、电控柜信息、设备告警信息、终端用户信息、一

次/二次网热统计、设备报警统计、户端流量统计、户端

室温检测统计、摄像头统计、安全巡检统计、事件统计

等。

套 1

6 检测数据详情

针对 GIS 地图上的数据总览各项，可查看各类数据的详

情，内容包括热源厂/热力站点详情、一次/二次热网详

情、一次/二次流量监测设备详情、一次/二次压力监测

设备详情、一次/二次温度监测设备详情、一次/二次网

热详情、设备报警详情、户端流量详情、户端室温检测

详情、摄像头查看、安全巡检详情、事件详情等。

套 1

7

数据采集与

管理

数据采集
采集包括主管网、站点、各类传感器、电控柜、摄像头

数据等各类数据。
套 1

8 数据处理
需能够对采集到的数据进行清洗、去噪、聚合、分类整

理及标准化存储。
套 1

9 设备管理 需能够管理各类传感器、摄像头等设备的详细数据。 套 1

10 用户管理 需能够管理终端用户、流量、室温的详细数据。 套 1



11
数据分析

能耗分析
需能够对包括终端用户、一次/二次热网、综合能耗等多

方面进行数据分析。
套 1

12 告警分析 需能够对包括设备、摄像头等告警信息进行数据分析。 套 1

13
安全巡检模

块
安全巡检模块

能够对网管、设备、站点、事件等进行安全巡检。内容

包括巡检人员管理、巡检规划管理、巡检设备管理、巡

检排班管理、巡检计划管理、巡检任务管理、巡检任务

推送、巡检事件上报、考核评价管理等。

套 1

14 告警中心 告警中心

能够对各类告警信息进行针对性的研判。内容包括短信

信息管理、通信信息管理、告警事件上报、短信统计、

历史数据等。告警信息可通过工单形式推送至相关企业

系统。

套 1

15 事件中心 事件中心
能够对事件类数据进行集中管理，内容包括事件一览、

事件处理、事件审核、事件完成、事件数据统计等。
套 1

16

移动

端

巡检 巡检

能够接收、处理下发的巡检任务，对巡检过程中发现的

问题可以及时上报，完成任务的闭环处理。内容包括巡

检任务接受、任务事件上报、巡检任务处理、巡检任务

完结、考核评价等。

套 1

17 事件中心 事件中心
能够处理下发的事件工单。内容包括事件一览、事件处

理、事件审核、事件完成、事件数据统计等。
套 1

18 系统管理 用户登录
用户登录后能够查看相关历史记录。内容包括用户登录、

历史巡检、历史事件等。
套 1

19

燃气管网

监测专项

应用

PC 端
数据可视化

模块
数据总览

以 GIS 图方式展示当前燃气管网监测专项应用的数据总

览概况，内容包括展示储配站/加气站/场站/供应站信

息、管线信息、商户信息、甲烷气体浓度监测设备信息、

燃气泄露监测一体化阀门设备信息、商户监测设备信息、

设备报警统计、入户安检统计、巡检巡线统计、等信息。

套 1



20 检测数据详情

针对 GIS 地图上的数据总览各项，可查看各类数据的详

情，内容包括储配站/加气站/场站/供应站详情、商户详

情、管线信息详情、甲烷气体浓度监测设备详情、燃气

泄露监测一体化阀门设备信息详情、商户监测设备信息

详情、设备报警详情、入户安检详情、巡检巡线详情等。

套 1

21

数据采集与

管理

数据采集 采集包括主管网、站点、各类传感器数据等各类数据。 套 1

22 数据处理
需能够对采集到的数据进行清洗、去噪、聚合、分类整

理及标准化存储。
套 1

23 设备管理 需能够管理各类传感器、摄像头等设备的详细数据。 套 1

24 商户管理 需能够管理商户的详细数据。 套 1

25

安全巡检模

块

入户安检
能够对商户进行入户安检。内容包括安检人员管理、计

划制定、计划调整、计划下发、安检事件上报等。
套 1

26 巡检巡线

能够对网管、设备、站点、事件等进行安全巡检。内容

包括巡检人员管理、巡检规划管理、巡检设备管理、巡

检排班管理、巡检计划管理、巡检任务管理、巡检任务

推送、巡检事件上报、考核评价管理等。

套 1

27 告警中心 告警中心

能够对各类告警信息进行针对性的研判。内容包括短信

信息管理、通信信息管理、告警事件上报、短信统计、

历史数据等。告警信息可通过工单形式推送至相关企业

系统。

套 1

28 事件中心 事件中心
能够对事件类数据进行集中管理，内容包括事件一览、

事件处理、事件审核、事件完成、事件数据统计等。
套 1

29
移动

端
巡检 入户安检

能够对商户进行入户安检。内容包括安检任务接受、任

务事件上报、安检任务处理、安检任务完结、考核评价

等。

套 1



30 巡检巡线

能够对网管、设备、站点、事件等进行安全巡检。内容

包括巡检任务接受、任务事件上报、巡检任务处理、巡

检任务完结、考核评价等。

套 1

31 事件中心 事件中心
能够处理下发的事件工单。内容包括事件一览、事件处

理、事件审核、事件完成、事件数据统计等。
套 1

32 系统管理 用户登录
用户登录后能够查看相关历史记录。内容包括用户登录、

历史安检、历史巡检、历史事件等。
套 1



其他服务技术参数

序号 服务名称 主要技术参数 单位 数量

1 系统集成服务
对城市生命线监测感知设备、基础支撑平台平台、综合应用软件系统进行综合集成，保障系

统总体功能的实现和稳定运行。
项 1

2 运维服务

运营服务主要包括：

软件系统故障维护、硬件设备监测值守、巡查巡检和应急维修。

服务费用构成包含运营人员的工资支出、巡检及监测值守的经费支出。

年 5

3 云资源服务 提供平台运行的服务器资源，保障平台运行安全及数据安全 年 5


